


 
 
 



 
 
 



 

 
 

 :المرجع الرئيسي
 2014محفوظ أحمد جزده، دار وائل للنشر، . إدارة الجودة الشاملو، د

 
 :الكتب والمراجع الاخرى

 .2008 نداء الصوص، مكتبة المجتمع العربي –حصاء  مبادئ الا. 2
 .2005دلال القاضي، دار الحامد للنشر والتوزيع، . الاحصاء للإداريين وللاقتصاديين، د.3
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مأمون الدرادكة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان .   أ–ادارة الجودة الشاممة وخدمة العملاء . 6
 .2015، الأردن، 

 


